CGZ DUITAL AKADEMI TESLIMAT IADE SOZLESMESI

CGZ Dijital Akademi Teslimat ve iade Sézlegmesi

1. Taraflar

Bu Sézlegme, bir tarafta [Alici'nin Adi/Soyadi veya Firma Adi] ("Alic”) ile diger tarafta CGZ Dijital

Akademi ("Saticl”) arasinda, Satici'nin sunmug oldugu dijital hizmetlerin teslimati ve iade

kosullarini belirlemek amaciyla akdedilmigtir.

2. S6zlegmenin Konusu

Bu Soézlesme, Alic’'nin CGZ Dijital Akademi'den satin aldig dijital pazarlama egitimleri ve diger

hizmetlerin teslimat kosullari ile cayma hakki, iptal ve iade sUrecglerine iligskin sartlari duzenler.

3. Teslimat Kosullari

e Hizmetin Teslim $ekli: Satici tarafindan sunulan hizmetler, dijital ortamda gergeklestirilecek
olup, fiziksel bir trtn teslimati s6z konusu degildir. Egitimler, Discord, Google Meet gibi online
platformlar araciligiyla canli olarak sunulur.

« Teslimat Suresi: Alici, satin aldigi hizmete iligkin gerekli erigim bilgilerini (6rnegin, toplanti linki,
kullanici adi ve sifre) ddeme iglemini tamamladiktan sonra alir. Hizmetin sunulacagi tarih ve
saat, Alicr'ya énceden bildirilir.

 Erigim ve Katilim: Alici, hizmete erigim igin gerekli olan teknik donanima (bilgisayar, tablet,
akilll telefon vb.) ve internet baglantisina sahip olmahdir. Satici, Ahcrnin  teknik
yetersizliklerinden veya baglanti sorunlarindan kaynaklanan erisim problemlerinden sorumlu
degildir.

e Teknik Destek: Hizmetin sunumu sirasinda karsgilasilan teknik aksakliklar igin Satici, makul
cabayr gostererek destek saglar. Ancak, mucbir sebeplerden veya UgUnci taraflardan
kaynaklanan sorunlardan Satici sorumlu tutulamaz.

4. iade Kosullari

e Cayma Hakki: Alici, hizmetin sunumuna baslanmadan 6énce 14 gun iginde herhangi bir
gerekge gbstermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakkini kullanabilir. Ancak, hizmetin
sunumuna baslandiktan sonra Alici'nin cayma hakki sona erer.

e Cayma Hakkinin Kullanimi: Alici, cayma hakkini kullanmak igin cayma hakki suresi icinde
Satici'ya yazli olarak veya e-posta yoluyla (hukuk@cgzakademi.com) bildirimde
bulunmalidir.

e jade Sureci: Cayma hakkinin usuline uygun olarak kullaniimasi halinde, Alici'nin édemis
oldugu hizmet bedeli, cayma bildiriminin Satici'ya ulagsmasindan itibaren 14 gin iginde
Alicr'ya iade edilir. iade, AlicI'nin 6demenin yapildi§i yéntemle gergeklestirilir.

e jadenin Kapsami: iade iglemi, yalnizca hizmet bedelini kapsar. Alicinin hizmete erigim
sagladiktan sonra talep edecegi iadeler, ancak Saticr'nin onayi ile gergeklesebilir ve bu
durumda kesintiler uygulanabilir.

e lade Yapilmayan Durumlar: Hizmetin sunumuna basglanmig ve Alici'nin  hizmetten
yararlanmaya basglamis olmasi durumunda, cayma hakkl kullanilomaz ve iade talep
edilemez.

5. Uyusmazliklarin Cézamu

Bu Soézlesme'den dogabilecek uyusmazliklarin ¢ézimunde, taraflar éncelikle dostane yollarla

¢6zam arayacaklardir. Anlagmazhigin devam etmesi durumunda, istanbul Mahkemeleri ve icra

Daireleri yetkilidir.
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6. Yararluk

Bu Sézlesme, AlicI'nin elektronik ortamda onay vermesi ile birlikte yararlige girer ve taraflar igin

baglayici hale gelir.

7. Diger Huktmler

e Degisiklikler: Satici, bu Sézlegsme'de degisiklik yapma hakkini sakh tutar. Ancak, bu degisiklikler
Alici'ya énceden bildirilir ve onayi alinir.

e Kisisel Veriler: AlicI'nin kigisel verileri, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve CGZ
Dijital Akademi Gizlilik PolitikasiI gergevesinde iglenir.
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