
CGZ Dijital Akademi Mesafeli Satış Sözleşmesi
1. Taraflar
Bu Mesafeli Satış Sözleşmesi ("Sözleşme"), bir tarafta [Alıcı'nın Adı/Soyadı veya Firma Adı] ("Alıcı")
ile diğer tarafta CGZ Dijital Akademi ("Satıcı") arasında aşağıda belirtilen şartlar çerçevesinde
akdedilmiştir.
2. Sözleşmenin Konusu
İşbu Sözleşme, Alıcı'nın Satıcı'ya ait [www.cgzakademi.com] internet sitesinden veya Satıcı'nın
diğer online platformları üzerinden satın almış olduğu dijital pazarlama eğitimleri ve/veya
hizmetlerinin satışı ile ilgili olarak 6502 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve Mesafeli
Sözleşmelere Dair Yönetmelik hükümleri gereğince tarafların hak ve yükümlülüklerini
kapsamaktadır.
3. Sözleşmenin Kurulması
Alıcı, Satıcı'nın internet sitesinde veya diğer platformlarında satışa sunulan hizmetlerin siparişini
verdiğinde, işbu Sözleşme hükümlerini kabul etmiş sayılır. Satıcı, siparişin onaylanmasıyla
birlikte, işbu Sözleşme'nin şartlarını Alıcı'ya elektronik ortamda iletecektir.
4. Hizmet Bedeli ve Ödeme

Hizmet Bedeli: Satıcı, Alıcı'ya sunulan eğitim veya hizmetler karşılığında belirlenen ücreti
Alıcı'ya bildirecek ve ödeme sürecini başlatacaktır. Hizmet bedeli, Alıcı'nın seçmiş olduğu
ödeme yöntemiyle tahsil edilir.
Ödeme: Alıcı, satın aldığı hizmetin bedelini, ödeme ekranında sunulan yöntemlerle tam ve
eksiksiz olarak ödemekle yükümlüdür. Ödeme işleminin tamamlanmasıyla hizmete erişim
sağlanacaktır.
Vergiler: Hizmet bedeline, yürürlükteki vergi mevzuatına uygun olarak tüm vergiler dahildir.

5. Hizmetin Teslimi
Teslim Süresi: Hizmet, Alıcı'nın ödeme işlemini tamamlamasından sonra, belirtilen tarihte ve
platformda sunulacaktır. Hizmet, dijital ortamda sağlanır ve fiziksel bir teslimat yapılmaz.
Erişim Bilgileri: Alıcı, hizmete erişim sağlamak için gerekli bilgileri (e-posta, kullanıcı adı, şifre
vb.) doğru ve eksiksiz olarak sağlamalıdır.

6. Cayma Hakkı
Cayma Süresi: Alıcı, satın aldığı hizmeti 14 gün içinde hiçbir gerekçe göstermeksizin ve cezai
şart ödemeksizin iptal edebilir. Ancak, hizmetin sunulmaya başlanması durumunda cayma
hakkı sona erer.
Cayma Bildirimi: Alıcı, cayma hakkını kullanmak için Satıcı'ya yazılı olarak veya elektronik
posta yoluyla (hukuk@cgzakademi.com) bildirimde bulunmalıdır. Cayma bildirimi
yapıldıktan sonra, Alıcı'nın hizmete erişimi engellenecektir.
İade Şartları: Alıcı, cayma hakkını kullandığı takdirde, ödemiş olduğu hizmet bedeli, cayma
bildiriminin Satıcı'ya ulaşmasından itibaren 14 gün içinde Alıcı'ya iade edilecektir.

7. Sorumluluk ve Garanti
Sorumluluk: Satıcı, hizmetin sunumu sırasında doğabilecek teknik aksaklıklar ve mücbir
sebepler nedeniyle meydana gelen kesintilerden sorumlu tutulamaz. Ancak, bu gibi
durumlarda hizmetin yeniden sunulması için gerekli tedbirler alınır.
Garanti: Satıcı, hizmetin içeriği ve kalitesi konusunda gerekli özeni göstereceğini taahhüt
eder, ancak hizmetin Alıcı'nın özel beklentilerini karşılayacağına dair garanti vermez.

 alınır.
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8. Uyuşmazlıkların Çözümü
Bu Sözleşme'den doğabilecek uyuşmazlıkların çözümünde, taraflar öncelikle dostane yollarla
çözüm arayacaklardır. Anlaşmazlığın devam etmesi durumunda, İstanbul Mahkemeleri ve İcra
Daireleri yetkilidir.
9. Yürürlük
Bu Sözleşme, Alıcı'nın elektronik ortamda onay vermesi ile birlikte yürürlüğe girer.
10. Diğer Hükümler

Kişisel Veriler: Alıcı'nın kişisel verileri, 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu ve CGZ
Dijital Akademi Gizlilik Politikası çerçevesinde işlenir.
Değişiklikler: Satıcı, bu Sözleşme'de değişiklik yapma hakkını saklı tutar. Ancak, bu değişiklikler
Alıcı'ya önceden bildirilir ve onayı
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